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GORDON & T. A. SZABALYZAT

Oldal: 1

Panaszkezelés

A RESZTVEVOI REKLAMACIOK INTEZESE, A PANASZOK KORREKT KEZELESE BIZTOSITIA,
HOGY A TARSASAG SZERZODESES KAPCSOLATAIBAN AZ ESETLEGESEN FELMERULO VEVOI
REKLAMACIOK A RESZTVEVOK SZAMARA MELTANYOS MODON KERULJENEK
ORVOSLASRA, EZALTAL IS JAVITVA A TARSASAG HIRNEVET.
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RESZTVEVOINK FIGYELMEBE!

Amennyiben On

- elégedetlen az altalunk végzett szolgaltatas valamely részével

- konkrét panasszal kivan élni

- altalanossagban negativ véleményt alakitott ki intézménytinkkel kapcsolatban,

- javaslattal, otlettel kivanja segiteni azt, hogy jobba tehessiik szolgéaltatasunkat

kérjiik, ossza meg veliink annak érdekében, hogy a félreértéseket tisztazhassuk,
esetleges hatranyainak lekiizdhessiik, a problémabol tanulhassunk, folyamatosan fejléd-
hesstink elérve azt, hogy intézménylinket masnak is ajanlva, visszatérd, elégedett részt-

vevoként legyen oszlopos tagja intézményiinknek.

Panaszaval, probléméjaval az alabbi munkatarsainkhoz fordulhat:
- oktato
- képzési és mindségiranyitasi vezetd

- lgyvezetd igazgatd

A panaszrol, problémarol — az intézménylinkben érvényes eldirdsok szerint — min-
den esetben irdsos feljegyzést kell késziteni. rasos feljegyzés késziilhet ugy, hogy 6n
levélben, faxon, e-mailben kozli problémajat, javaslatat, egyéb esetben pedig kozvetle-
niil egy erre rendszeresitett formanyomtatvanyon (panasztabla) rogziti On vagy szébeli

elmondésa alapjan a panaszt, javaslatot fogadd személy az informéaciot.

A ,,Panasztdbla” nevezetli formanyomtatvany megtalalhatd az oktatonal a képzési

dossziéban vagy a vevészolgalaton.
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Kérjiik résztvevdinket, hogy szdban, irdsban vagy a résztvevoi elégedettségi kérdo-

iven k6z0ljék veliink, hogy a panaszkezeléssel elégedettek voltak-e és hogy altalanos elé-

gedettségiliket mennyire befolyéasolta a panasz, probléma megjelenése (pl. jelentkeznek-e

tovabbi képzéseinkre a jovOben, szivesen ajanlandk-e intézményiinket masnak, magéval a

panaszkezelés modjaval elégedettek-e stb.).

Intézménylink nagy hangsulyt fektet jo hirnevére, résztvevOinek elégedettségére,

ezért azt vallja, hogy az intézmény kozvetlen kezelésében torténd és a felmeriilésekor

azonnal jelzett panaszok kivizsgalasa eldsegitheti, hogy az intézkedések

- magas foku hatékonysaggal,

- a tovabb gylirtiz6d6 problémak megakadalyozasaval,

- ¢s ezzel mas résztvevoi panaszok keletkezésének kizarasaval

kertiljenek végrehajtasra.

Amennyiben On tgy gondolja, hogy panaszanak, probléméajanak kezeléséhez kiza-

rolag a fliggetlen ut vezet, feliigyeleti szerveink elérhetdségeit a vevdszolgalaton megta-

lalhatja.
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